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Kraft att fordndra.

Dynamisk team-building

Team-building kan genomféras pa manga olika satt. Man kan ha 6ver-
levnadskurser, konsulter som ger processaterkoppling, olika typer av
formular med beddémningar etc. | Grid-metoden arbetar vi i tva faser som
bearbetar de viktigaste hindren for férandring.

Tva hinder for teamwork

Det finns tvé grundlédggande hinder for ett effektivt
teamwork. (Vi anvédnder uttrycket teamwork nér vi talar
om att en grupp arbetar med 6ppenhet, uppriktighet,
kreativitet, far synergi i sina beslut och kénner
arbetsglddje. Detta behover inte innebéra att gruppen
arbetar fysiskt tillsammans.) Hindren &r bristande
sjdlvinsikt och ineffektiv gruppkultur.

Varje minniska skapar sig en sjilvbild som mer eller
mindre skiljer sig frin omgivningens bild. Sjalvbilden
bekriftar sig sjdlv genom att man ser det man vill se. Av
omgivningens reaktioner och aterkoppling véljer man
det som stimmer med sjdlvbilden och forkastar det som
inte stimmer. Man siger sig sjilv att det arbetssétt och
den samarbetsstil man har dr den bésta, eftersom det ar
jobbigt och osikert att fordndra sig.

Gruppkulturen har en starkt konserverande inverkan.
Fran det 6gonblick en grupp bildas borjar kulturen
utvecklas. Faktorer som arbetssitt, tidhallning,
Oppenhet, ambitionsniva etc etableras som normer,
ofta utan att gruppmedlemmarna &r medvetna om det.
Personer som sedan kommer in i gruppen kdnner av
normerna och forstar snabbt att man antingen maste
folja dem och anpassa sig, eller ifragasitta dem och
riskera att bli utstott. Inte ens en ny chef for en grupp
har alltid makt att 4ndra normerna.

Det finns méanga experiment som visar hur stark
gruppens inflytande pa individen &r. Man har t ex
overtalat en grupp méanniskor att séga att linje A ér
langre 4n linje B, nér det i verkligheten dr uppenbart att
det ar tvartom. Dérefter har man l4tit en sista oforberedd
person uttala sig om linjernas lingd. I forvanansvart
manga fall instimmer personen i den felaktiga
bedémning som de vriga har gjort.

Dynamisk team-building

En team-building som ger bestdende resultat méste
tackla dessa bada hinder — bristande sjilvinsikt och
ineffektiv gruppkultur — och bor darfor laggas upp i tva
faser:

Fas 1: Forbattrad sjalvinsikt

I den f6rsta fasen ska gruppmedlemmarna arbeta var for
sig i nyetablerade team (i ett ldngre seminarium utanfor
arbetsplatsen). Dar far den etablerade gruppkulturen
alltsa inte mojlighet att paverka teamens arbete. I olika
typer av dvningar far de nya teamkulturerna utveckla
sig till ett riktigt teamwork. Teamen far besluts- och
problemlosningssituationer dédr de kan mita resultatets
kvalitet. Dérefter kan de analysera sin samarbetsprocess
och direkt koppla den till resultatet.

Genom att teamen strévar efter att 4 sa bra resultat som
mojligt, kommer de s& smaningom att forsta hur viktigt
det &r att vara 6ppna och uppriktiga och att hantera
konflikter mellan teamets medlemmar. Individerna blir
i processen tvungna att omvérdera sin sjédlvbild, och

far genom en strukturerad aterkoppling fran resten av
teamet en mer objektiv bild av sig sjdlva och hur olika
samarbetsstilar paverkar teamets resultat. Man far ocksa
en forstaelse for vad dkta teamwork dr. Man inser att
ribban for krav och prestationer kan lédggas betydligt
hogre dn den “lagomniva” som gruppkulturer ofta
etablerat.

Fas 2: Team-building

Niér alla gruppmedlemmar fatt ovanstdende erfarenheter
kan gruppen borja utveckla team-building pd den

egna arbetsplatsen. Den gamla gruppkulturen kan
ifrdgasittas, man kan bearbeta sina inbdrdes relationer,
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man kan tala 6ppet om de normer som funnits i gruppen
och gemensamt komma 6verens om nya normer och
arbetssétt. Man kan séitta mer utmanande mal vad géller
gruppens resultat och prestationer.

En séddan team-building ska ledas av gruppens chef/
ledare, som dérigenom dr ansvarig for att de resultat
man kommer fram till 4gs av gruppen. (Risken med

att en konsult ansvarar for den hér processen ar att
gruppen atergar till sin gamla gruppkultur nér konsulten
ldmnat den.) Detta kriaver en struktur som ger dynamik
i gruppens utveckling. Man bor ocksé i kortare arliga
insatser sikerstilla att man inte faller tillbaka till
”lagomkulturen”.

I hierarkiska organisationer bor denna dynamiska team-
building borja i ledningen och gé nedat i organisationen.
De nya erfarenheter deltagarna far kan sedan tillimpasi

projektgrupper och andra ad hoc grupper.

Denna dynamiska team-building kan ofta vara en
forutséttning for att andra “rationella” problemldsnings-
och forandringsmetoder ska fungera fullt ut
(processorientering, LOTS, TQM, BPR, Kepner-Tregoe
ete).

Féretag och grupper som inte stindigt ifragasdtter sin
kultur och sitt arbetssdtt och som inte forséker forbdttra
sig (dven om man for tillfillet dr bést!) kommer forr
eller senare att upptiicka att de borjar tappa sin
konkurrenskraft.
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