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Kraft att fordandra.

Etik och sakerhet

Under senare ar har svenskarnas fortroende for sina folkvalda representanter,
for myndigheter och foretagsledare fatt den ena knacken efter den andra.

Media har jagat personer som fifflat eller féretag som inte skott sin sékerhet
eller milj6 — ibland utan orsak men ofta med saklig bakgrund. Kommissioner
har kommit och gatt.

Hur ar det mgjligt fér makthavare att mygla och manipulera? Hur kan
foretag borja tumma pa sina egna regler och normer och riskera sakerheten?
Hur kan en foretagsledning acceptera att hot och trakasserier sprider sig i
organisationen?

Vi ska titta pa nagra vanliga situationer och tolka dem med hjalp av Grid-
modellen. Vi ska ocksa se hur man kan férbattra kultur och ledarskap.
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Kraft att fordndra.

Lagomkulturen

I Grid-modellen ligger 5,5-ledarskapet mitt i rutmon-
stret, dvs man forsoker balansera inriktning pé resultat
med inriktning pa manniskor. De psykologiska drivkraf-
terna bakom denna kompromiss-stil 4r 6nskan att vara
populdr och ridsla for att vara utanfér. Man forsoker
halla sig till regelboken och fa ett gott anseende bland
sina kolleger.

Om den hér kulturen sprider sig kommer organisa-
tionen att kdnnetecknas av att man gor som man alltid
har gjort, och att man stindigt férsoker kompromissa
mellan ménniskors behov och kraven pa resultat. Kultu-
ren skapar en ”laganda”, som blir en klubb for inbérdes
beundran och som inte tolererar negativitet eller sjalvkri-
tik. Att vara accepterad som en i ginget blir ett sjalvin-
damal. Denna lagomkultur kan mycket vl fungera bra
under flera ar, men 1 en marknadsekonomi kommer ett
5,5-foretag slutligen att ga under.

Det politiska systemet dr i grunden en 5,5-kultur, med
demokratiska majoritetsomrdstningar som framsta
kénnetecken. Men de politiska ledarnas strévan att vara
populéra far med tiden negativa effekter. Nar man ger
efter for frestelsen att borja tinja pa etiska normer kom-
mer det att sprida sig eftersom alla gor s&”. Kulturen
hindrar att ndgon stéller sig upp och ifragasitter det som
sker. Beteendet blir en norm som accepteras och som
ingen vagar ifragasitta. Det sprids djupare och djupare i
leden.

Ett kdrnkraftverk &r ett annat intressant exempel. Arbetet
ar oerhort kringgérdat av regler och bestimmelser, ofta
sa mycket att de anstéllda kénner sig snirjda. Regelver-
ket styr varje handgrepp och kreativt tinkande forsvéras.
Det kan bli viktigare att folja reglerna 4n att gora ritt.
Det stindiga sékerhetstinkandet kan bdrja avtrubbas.
Detta blir grogrund for en 5,5-kultur dér man glommer
det konstruktiva ifragasittandet: Har jag/vi gjort ratt
har?, Finns det ndgot ytterligare sitt att 6ka sidkerheten?,
Vagar mina medarbetare verkligen komma med kritik?
etc.

Paternalistkulturen

Paternalisten betecknas PAT i Grid-modellen (ligger
utanfor de fem grundstilarna). Det betyder att personen
ar inriktad bade pa resultat och pa mdnniskor — men
pa ett additivt sitt. Ofta vilmenande och mycket duktig
upptrader paternalisten som en uppfostrande far/mor

som vill sina understéllda vil men kréver att de foljer
ledarens direktiv. De som inte gor det blir talade tillrétta
”’sa att man forstar varfor man hade fel” och fogar in sig
i ledet (eller limnar organisationen). De som haller med
ledaren blir beldnade pa olika sitt. Drivkrafterna bakom
paternalistens agerande &r dnskan att bli beundrad och
vordad och samtidigt en radsla for att bli forradd.

Vad blir foljderna av denna ledarstil? Sa lange ledarens
kompetens ar tillrdcklig for jobbet kan hans/hennes pa-
triarkat fungera bra. Det som emellertid hdnder &r att de
understillda blir mer och mer “’klonade” till ledaren: de
kommer att upptriada likadant, de kommer att féra fram
samma uppfattningar, de blir kort sagt kopior. De blir
ja-sdgare som foljer med utan att ha egna uppfattningar
och kreativiteten stryps. Ledaren far bara instimmanden
och kommer att mer och mer tappa kontakten med verk-
ligheten. Beslut grundar sig s& sméningom pé felaktiga
underlag. Samtidigt gor ledarens arbetssitt (maktutdv-
ning och skapande av skuldkénslor) att ingen kan eller
vagar ifrigasitta situationen. Nér den blir ohéllbar méste
nagon utomstaende gripa in och eventuellt g bakom
ryggen pé ledaren. Paternalisten blir oerhort sérad: ”Hur
kunde dom gora sa hdr mot mig? Jag som gjort dem till
det de ar.”

Tva exempel pa toppniva for nagra &r sedan visar tydligt
vad som hinder: PG Gyllenhammar i Volvo och Marga-
ret Thatcher i Storbritannien. Sigvard Marjasin ar ocksa
ett bra exempel: han ville tituleras ”landshovdingen”
(vordnad) och hans ekonomichef sade i en intervju:
”Vad kunde jag gora, han var ju chef” (makt).

Okad kontroll hjélper inte

I bade 5,5-kultur och paternalist-kultur saknas
sjdlvrannsakan. I 5,5-kulturen forlitar man sig pa regler
eller tanjer pa de etiska eller sdkerhetsméssiga normerna
utan att ndgon vagar ifragasitta av rddsla for att bli ute-
sluten ur ”génget”. I paternalist-kulturen dr paternalisten
den som beslutar allt, och efter en tid omgiven av ja-sé-
gare tappar han/hon kontakten med verkligheten.

Vad giller kdrnkraftverken vill Statens
Karnkraftsinspektion ha 6kad kontroll, fler regler och
bestammelser, dvs mer av en 5,5-kultur. Resultatet av
Marjasinaffaren blev bl a att myndigheterna ville fa 6kad
kontroll av landshévdingarna och deras representation.
Men kontroll fungerar bara i begriansad utstrickning.
Den som vill undvika 6vervakning ligger alltid ett steg
fore de kontrollerande myndigheterna.
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Kraft att fordndra.

System, rutiner, kontroller, bestimmelser, kvalitet, kun-
drelationer osv blir aldrig bittre &n individernas eget for-
hallningssitt till dem och kvaliteten péd deras samarbete.
For att fordndra kulturen méste man bade arbeta med
individernas forhéllningssétt, viarderingar och attityder
och med samarbetet i grupperna, dvs det vi brukar kalla
team-building. Man maste ocksa infora ett arbetssitt dar
man stindigt strivar att bli béttre genom att ifrigasitta
nuet och undersoka vad som dr mojligt. Detta kallar vi i
Grid-metoden konstruktiv kritik.

Konstruktiv kritik

Vad innebér da konstruktiv kritik? Det vi vanligtvis
menar ir den uppfoljning man gor da ett projekt avslutas;
man gér igenom projektets/produktens kvalitet, om tidpla-
nen héllits mm. Denna typ av konstruktiv kritik efter kan
vara bra for larandet infor nésta projekt, men kan inte
paverka det som redan gjorts.

Konstruktiv kritik ska gdras i borjan av ett projekt eller
en beslutsprocess. Konstruktiv kritik fore betyder att man
definierar maélet och ser till att alla &r inforstadda med
det, undersoker om man har behdvliga resurser, bestim-
mer vilket arbetssitt som ska tillampas, hur tidplanen ska
laggas, vilka som bor vara med, vilka checkpunkter som
ska ldggas in, osv.

Konstruktiv kritik under innebir att man vid fastlagda
checkpunkter underséker om man uppnétt det som pla-
nerats och om man behdver dndra arbetssétt, planer eller

mal/delmal. Den spontana konstruktiva kritiken inne-
bir att alla medverkande kdnner ansvar for att reagera
under samarbetets gdng om man upplever att man ar

pa fel spar, att ndgon paverkar projektet i fel riktning,
att konflikter blir destruktiva etc, men ocksa ger positiv
aterkoppling da man gor ett bra jobb. Denna konstrukti-
va kritik bygger upp teamwork och ger synergi. Den ér
avgorande for beslutskvaliteten och gor att man tidigt
upptacker om man arbetar pa fel sitt sa att man far
mdjlighet att dndra inriktning.

Detta kan trdnas genom att i Gvningar fa insikt om hur
viktig en stindigt pdgdende konstruktiv kritik ar for
beslutskvalitet, sikerhet och etik. Man kan bevisa att om
man tillimpar konstruktiv kritik blir besluten béttre dn
vad varje individ skulle kunna astadkomma. (Inte ens

en kompetent paternalist dr béttre dn den totala kompe-
tensen hos hans/hennes arbetsgrupp.) Traningen tar tid
eftersom det handlar om att &ndra attityder hos ménnis-
kor, vilket man inte gor pa ett par dagar!

Niésta steg ar att infora det hér arbetsséttet i befintliga ar-
betsgrupper och att 6ka allas 6ppenhet, tillit, lyhdrdhet,
tydlighet och delaktighet. Detta kallar vi team-building
eller grupputveckling. Resultatet av team-building &r

att man standigt rannsakar sitt samarbete och standigt
stravar efter forbattringar. Vardsloshet eller fiffel kom-
mer inte att tolereras eftersom alla forsoker integrera pro-
duktionens behov av konkurrenskraft, kvalitet, sikerhet
och lénsamhet med méanskliga behov av sjdlvforverkli-
gande, utveckling, stimulans och hilsa.

Per Engstrom
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