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Kraft att fordndra.

Grundsatser tor sund méinsklig
samverkan

9,9-ledarskap har sina rotter i vedertagna grundsatser
som ligger bakom sund ménsklig samverkan. Nir
man konsekvent tillimpar dessa i sitt samarbete med
andra, leder de till att relationer utvecklas som bygger
pa dmsesidigt fortroende och respekt. Bevisen for

att grundsatserna &r riktiga syns i 6kad produktivitet,
kreativitet, tillfredsstédllelse och battre hilsa.

Mangsidigheten hos 9,9 dr féormégan att anvdnda dessa
grundsatser i det dagliga arbetet. Det ar viktigt att
skilja mellan 9,9-principer med dessa grundsatser och
tillimpningen av grundsatserna. Metoderna kan vara
olika nér en grundsats ska tillaimpas i olika situationer.
De flesta haller med om att 9,9 ar det bésta séttet att
arbeta, men ibland faller vi tillbaka till en annan Grid-
stil for att uppna vara mal. Varfor ar det sa?

Vi har redan sagt att 9,9-grundsatser ligger bakom sunt
beteende. De ér konstanta precis som fysiska lagar; de
giller alla situationer. Olyckligtvis saknar chefer ibland
den forméga som krévs for att tillimpa dem i praktiken.
Det gor emellertid ingenting eftersom man kan ldra av
konstruktiv kritik och &terkoppling hur man ska bete sig
bittre ndsta gdng. Men man maste vara medveten om
vad man gor. Man maste kunna se ndr man overgér till
en stodstil, sa att man kan ga tillbaka till 9,9-beteende sa
snart situationen tillater detta.

Lat oss betrakta en méangsidig ledare. Hur betraktar
denna person konflikter? En mangsidig ledare forstar
att det bista séttet att 16sa konflikter ar att konfrontera
skiljaktigheterna sé att deras orsaker kan fas fram

och elimineras. Det finns tva skal till detta. Ett 4r att
skiljaktigheter minskar genom insikt, och det andra &r
att det spinda forhallandet minskar. Ett ldgre spénnin
gsforhallande innebér att det finns mer energi for att
hantera produktionsproblem. Det 4r hdlsosammare att
16sa upp spanningar dn att leva med dem.

Betyder detta da att en mangsidig ledare &r rigid i sin
tillimpning av grundsatserna och inte tar hinsyn till
situationen? Inte alls. En mangsidig ledare ar intresserad
av att tillimpa principerna pa ett sétt som &r lampligt 1

situationen. Nér man t ex har att géra med en nyanstilld
hanterar man &siktsskiljaktigheter som kan leda till
konflikter pa ett annat sétt 4n med en som varit anstilld
lang tid. Med den nyanstillde kanske denna ledare forst
undersoker vilka hdandelser som orsakar deras olika
asikter. P4 detta sétt kan sddana orsaker till konflikter
identifieras som bade chefen och medarbetaren annars
kunde ha forbisett. Den som har varit anstilld en ldngre
tid forstar mycket vil vad som har hint och varfor, och
det skulle ddrmed vara sloseri med tid att gd igenom
samma procedur som med den nyanstéllde. Hér gar

det i stéllet att snabbt komma fram till karnpunkten

och direkt utreda orsakerna. I bada fallen tillimpas
konfrontation som utgangspunkt for att nd samforstand.
Grundsatsen ar alltsa egentligen densamma men
tillimpningen varierar beroende pd omsténdigheterna.

Grundsatserna for 9,9-ledarskap ar:

o Sjalvforverkligande genom att bidra utgor den
drivkraft som ger mdnskligt agerande dess kvalitet,
produktivitet, kreativitet, tillfredsstdllelse och hdilsa.
Nér méanniskor kidnner delaktighet i organisationens
framgang dr de motiverade att gora vad som
behdvs for denna. Sjilvforverkligande genom att
bidra betyder att kidnna personlig glddje av att géra
saddant som dr nyttigt, som ar betydelsefullt och
som &r produktivt for andra. Detta &r den positiva
drivkraften for Grid-stilen 9,9.

Oppna kommunikationer dr en forutsdttning for
att man ska kunna ta ansvar for sig sjdlv och
varandra. Nar kommunikationen &r fri och 6ppen
har medarbetarna tillgang till den information som
ar relevant for deras intressen och ansvarsomréde.
Medarbetarna kan géra maximala insatser endast nir
de forfogar dver den information som behdvs.

»  Konflikter ska losas genom konfrontation, ddr
forstdelse och samforstdand dr grunden for
samarbete. Skiljaktigheter maste upptrida nér
minniskor for fram sina tankar. Detta dr hdlsosamt
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eftersom det ger oss mdjlighet att prova véra tankars
riktighet mot andras. Urval maste goras, en vig
maste véljas. Nar detta hanteras déligt, fas emellertid
konflikter som leder till simre fértroende, minskad
respekt, forvrangd kommunikation och simre
sjalvkénsla.

Konfrontation betyder att ha en problemldsning
sattityd till dessa oundvikliga ésiktsskillnader och att
ta fram underliggande fakta, argument eller kdnslor
(fordomar, forutfattade meningar eller antagonism)
som dr upphovet till skiljaktigheterna. Nar konflikter
16ses genom att konfrontera och forsté deras orsaker
kénner ménniskor ett ansvar for att finna sunda
16sningar.

Beslut som resulterar i forstaelse och enighet ar
mojliga att fatta nir de nirvarande deltar 6ppet for att
16sa konflikter. Detta i sin tur framkallar Gvertygelse
och delaktighet och stimulerar till insatser for att
genomfora besluten.

Att vara ansvarig for eget handlande dr den hogsta
nivdn av mognad och detta dr endast mojligt genom
utbredd delegering av makt och befogenheter.
Formégan att géra maximala insatser avgors av att
en person frivilligt och spontant tar initiativ. Detta &r
mojligt bara ndr medarbetare kan agera under eget
ansvar i hela organisationen. D4 blir det mojligt att
vara mera produktiva och kreativa fér dem som har
direkt kontakt med situationer som behover hanteras.

Omsesidig medverkan i problemlosning och
beslutsfattande stimulerar till produktivt och
kreativt tinkande. Medverkan ar pa sétt och viss en
ménsklig rittighet, nagot som borde inga i frihet,
sjalvstindighet och eget ansvarstagande. Den innebar
helhjirtad satsning av egna resurser. De som deltar
aktivt kdnner att de har ett intresse for resultatet av
ett beslut eller en aktivitet, vilket ingér i begreppet
att manniskor stoder sadant de dr med om att skapa.
Nar man natt forstaelse och samforstand, har man
fatt ett beslut som stdds utan reservationer. Sddan
medverkan stimulerar det kreativa tdinkande som
leder till optimala l6sningar.

Ledarskap sker genom mdlstyrning. Produktivitet
och kreativitet 6kar nir individer forsdker nd mal de
kénner sig delaktiga i. Ledarskap genom malstyrning
ar metoden for att 6ka malinriktningen. Chefer
ansvarar for malen och drar igéng aktiviteter for

att uppnd dem. Nar man kinner delaktighet i ett

mal blir man attraherad av det, 6nskar uppna det,
funderar ut metoder for detta och gar in for arbetet.
Nér malstyrning genomfors pa ett sunt sétt blir
organisationens mal och individernas integrerade och
sammanfallande.

o Fortjanstfulla insatser leder till beloning. Nir man
belonar personliga insatser méaste tva kriterier gélla:
1) Bidrar insatserna till att 6ka foretagets mojligheter
att bli framgangsrikt? 2) Medfor insatserna att
individen blir en starkare ledare? Nar dessa kriterier
uppfylls upplever medarbetare att belonings- och
befordringssystemet ar rimligt och rittvist. Endast
nir beldningen kommer som erkénsla for personliga
insatser pa detta sétt forstérks viljan att bidra.

»  Normer och forhdllningssditt stoder att individer och
organisationen fdr framgdng. En stor del av vart
arbete styrs av normer och forhallningssétt som vi
anpassar oss till. Nar dessa dr utmanande, stimulerar
de till utomordentliga prestationer och bidrar till
att manniskor kanner tillfredsstéllelse i arbetet. Nar
normer och forhallningssétt &r mediokra stimulerar
de till mediokra insatser.

* Ldrande av erfarenheter sker genom konstruktiv
kritik och dterkoppling. Konstruktiv kritik och
aterkoppling innebér att man tillfalligt avbryter
en verksambhet for att studera och beddéma den, se
mojliga forbattringar samt forebygga och undvika
saddant som kan ha negativa effekter. Konstruktiv
kritik dr ett mer eller mindre “naturligt” sitt att
reflektera dver vad som pagar eller har hant. Nar
medarbetare skaffar sig insikter och fardigheter i
att utnyttja konstruktiv kritik blir det mojligt att 6ka
inldrningstakten och darmed ocksa att gora framsteg.

Ett foretag kan maximera sina medarbetares insatser
genom daglig tillimpning av dessa grundsatser, viiket

i sin tur bidrar till att sékerstélla att relationerna mellan
medarbetarna baseras pa dmsesidig respekt och till

tro. Detta innebér att man anvander 9,9-principer for

att sikerstélla goda relationer (R2) — att maximera
resurserna (R1) som finns hos ménniskor for att na
bésta mdjliga resultat (R3). D& — och endast da — blir det
ocksa mgjligt att fullt utnyttja andra resurser som finns
inom foretaget: ekonomiska, tekniska etc.
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