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Kraft att fordndra.

Ledarskapets inverkan pﬁi lonsamheten

En kort resumé av boken "Ledare eller bara chef” av Lars Hessner (IHM
Forlag AB). Och en jamforelse med erfarenheter fran vara Grid-seminarier.

Lars Hessners fragestillning ar: finns det nagot statistiskt
samband mellan attityder hos personalen och foretagets
[6nsamhet? Med en undersokning gjord pa 120
resultatenheter i ett storre foretag i verkstadsindustrin
pavisar han att sd mestadels &r fallet. En jamforelse
mellan den mest resp minst lonsamma gruppen i
undersokningen visas i en tabell i slutet av den héar
artikeln.

Béda grupperna arbetar med liknande arbete, har samma
kunder, samma fysiska arbetsmiljo och i 6vrigt liknande
arbetsvillkor.” Lonsamheten hos de tva grupperna skiljer
sig avsevirt: medan den ena gruppen har dubbelt sa stor
lonsamhet som genomsnittet i foretaget har den andra
gruppen en forlust som dr tre gdnger sa stor som genom-
snittslonsamheten (om vi tolkat tabellen ritt).

Detta ar en bekriftelse pa det som Blake & Moutons ame-
rikanska vetenskapliga arbeten hela tiden visat:

De flesta konkurrerande foretag har ungefir samma
mdnskliga resurser, som man kan utbilda och forse med
tekniska hjdlpmedel. Men om dessa forutsdttningar
blockeras genom daligt samarbete och ledarskap minskar
konkurrensférmdgan.

I boken framhalls dven att chefer 4r benédgna att skylla
daliga resultat pa sina medarbetare, i stillet for att vara
sjdlvkritiska.

I vara Grid-seminarier bedomer ca 65% av deltagarna

i sitt forarbete att de tillimpar ledarstilen 9,9. De anser
ocksa att deras egna vérderingar ligger i linje med
ledarstil 9,9. Alltsa bedomer de att de som chefer har en
nistan idealisk ledarstil, utifran de varderingar de har.

Efter seminariet Kraft att fordndra ar bilden en annan. En-
dast ca 10% av deltagarna anser nu att deras ledarstil fore
seminariet var 9,9. Dvs atminstone 50% av vara chefer
har en stor portion sjédlvbedrageri nér det giller den bild
de har av sig sjédlva som ledare. Innan detta sjalvbedrige-
ri har avslojats, ser de ingen anledning att arbeta med att
fordndra sig.

I boken ”Ledare eller bara chef” gors en genomgéng
av olika teorier och modeller och i slutet av boken skri-
ver man (sid 115):

”Vi anser att t.ex. Blake’s GridMetod for vilken typ av
ledarskap som behovs, dr mycket aktuell idag. Under
det senaste decenniet har vi sett en trend mot att allt
fler chefer inser att de maste leda genom bade ett re-
sultat- och ménniskoorienterat chefskap. Men om en
organisation hamnar i en ekonomisk kris dr det som
om denna insikt har forlorat sin giltighet och cheferna
overger det ménniskoorienterade chefskapet for det
resultatorienterade. Det r en orovickande utveckling
som pa sikt visar sig i en sjunkande l6nsamhet. Under
80-talet var det ett flertal organisationer som lade for
mycket vikt vid det ménniskoorienterade ledarskapet
pa bekostnad av det resultatorienterade. Idealet blev un-
der en tid en beteendevetare som chef. Men det visade
sig ganska snart inte heller vara den rétta 16sningen. Vi
anser att det géller att hitta den ritta balansen mellan
resultat- och méinniskoorienterat ledarskap.”

[Var invandning har géller ett missforstand i den sista
meningen — Grid-stilen 9,9 ar inte en balans mellan
resultat- och ménniskoinriktning (detta &r ledarstil 5,5)
utan en integration av dessa bada. Vad detta innebér
forstar man inte helt forrdn man deltagit i ett Grid-se-
minarium och fatt uppleva riktigt teamwork med hela
kroppen!]
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PERSOMNALKATEGORI:

Visar din chef respekt fér
dig som medarbetare?

Sarmarbetar ni i arbetsgruppen?

Ar ni fria fran konflikter som paverkar
arbetet negativt inom arbetsgruppen?

Tycker du att du kan paverka din situation
nér det galler arbetet i din arbetsgrupp?

Far du reda pa hur det gar for dig fran
din néarmaste chef?

Blir du rattvist belénad f6r ditt arbeta?

Anser du att fdretagsledningens
information ar tillrécklig?

Far du tillrackligt med information fran
din ndmaste chef?

Far du ekonomisk information som rdr
din avdelning?

Férstar du vad affarsiden betyder for
din grupp?

Vet du tillrdckligt om din avdelnings
riktlinjer och mal?

Har du egna mal fér ditt arbete?

Har du méjlighet att utvecklas i ditt
arbete?

Anser du att det &r |att att {4 saker
genomforda i féretaget?

Lonsamhetsresultat i férhallande
till genomsnittsresultatet

1 = Akut atgérd 4 = Atgard

VERKSTADSPERSOMNAL
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+ 200% - 300%

2 = Omedelbar atgard 5 = Varken bra eller dalig

3 = Snar atgard 6 = Bra

7 = Mycket bra
8 = Utmarkt
9 = Excellent




