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Kraft att fordndra.

Kraft att forandra.

Vi lever | en tid av snabba férandringar. Organisationer och foéretag
utvecklas och vaxer, gdr samman eller képs upp. For manniskorna ar
forandringar av olika slag nagot man maste leva med. Men man kan
valja mellan att bli delaktig, se mdjligheter att utvecklas och véxa,
eller att bli ett offer for de férandringar som sker. Det val som var och
en gor paverkar foretaget och dess framgang. Detta staller hoga krav
pa organisationens ledning och pa de anstallda. Hur hanterar man da

forandringar?

Foljande citat visar att inte mycket hint under de senaste konkret, ”hirdvaran”. Detta utgér dock bara 10% av

aren:

Halften av alla fusioner och uppkdp misslyckas. Och
bara 17% leder till framgéng.
(Investor Daily, June 3, 1997)

En tiodrig studie av fusionerade foretag visar att
80% misslyckats med att leva upp till de forvintade
resultaten.

(Arthur Lewis: The Bottom Line on Ten Big
Mergers, Fortune, May 3, 1982)

Varfér misslyckas man med
forandringar?

Organisationer fokuserar ofta pa fel saker. Man anlitar
specialister som gor berdkningar, analyser, presenterar
fakta, tittar pa kapitalbilden etc — dvs sddant som &r

Féréndn’ngsprogram aviseras

Fordndringsdynamik

den totala fordndringsdynamiken. Resten utgors av

”mjukvara”: attityder, virderingar och kénslor hos de
ménniskor som berors. Vi kan likna en fordndring vid ett
isberg, dir det mesta ligger under ytan. Det ar allt som &r
ogripbart, abstrakt och ovant for ledningen att hantera.

Resultatet dr att méanniskor blir ridda for forédndringar,
man blir misstdnksam, frustrerad och kidnner motstand.
Dérfor kan man inte ta till sig den information man
far. Och foretaget lyckas inte med de planerade
fordndringarna.

Grid forandringsstrategi

Grid ér en vetenskaplig metod for att genomfora
forandringar pa individuell niva, gruppniva och
organisationsniva. Grid ger foretag, ledare och
medarbetare de verktyg som behdvs for att genomfora
forandringar pé ett verksamt sitt.

Forandringsstrategin har tva viktiga mal:

1 Att ge individer mojlighet att forsta sig sjdlva
och hur méanniskor kan samverka for att fa sunt
beslutsfattande, okad kreativitet, flexibilitet och
avsevird 0kning av effektiviteten.

2 Att underlitta hela organisationens forstaelse och
forberedelse for fordndringar under de kommande
aren.

En fordndringsstrategi maste innebéra att alla

1 organisationen har ett gemensamt sprak och
gemensamma varderingar. Grids forandringstrategi har
tre olika tyngdpunkter:
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Kraft att fordandra.

Att forsta sig sjilv och andra. Att se och forstd hur
man sjalv fungerar i relation till andra, hur starka och
svaga sidor, forhoppningar, radslor osv paverkar andra
ménniskor. Forst ndr man &r klar 6ver hur man sjilv
agerar kan man se och forstad andra. Man fOrstar inte
andra genom att studera dem — man forstdr andra
genom att man forstar sig sjdlv.

Att bygga upp, varda och utveckla relationer till
andra. [ allt vi gor dr vi beroende av vara relationer
till andra ménniskor: medarbetare, chefer, kunder,
leverantorer. Sunda relationer dr en viktig ingrediens i
en fordndringsstrategi, och den blir allt viktigare.

Att forsta hur man anvénder sin makt. Att anvinda
sin makt for att paverka andra ar kinsligt. Méanniskor
kan uppleva att de blir manipulerade, att de ar maktlosa,
att de maste motsvara forvéintningar. Ordet makt &r
laddat. Men ndr man som chef anvinder sin makt pa ett
medvetet sétt for att involvera ménniskor, blir resultatet
att alla inom organisationen arbetar effektivt och stravar
at samma hall.

I andra ledarutbildningar utgér man fran hur man agerar
nu, och forsoker darefter trina in ett bittre beteende.
Beteendefordndring blir kortsiktig om attityder och
vdrderingar inte fordndras.

Pa gruppniva ér det gruppens normer (gemensam

syn pa t ex kostnadseffektivitet, beslutsfattande,
kommunikation, 6ppenhet) som avgor vilket resultat
gruppen nar. For att forbattra sina resultat maste en
grupp rannsaka sig och forsta vilka normer man har nu
och hur man vill att de ska vara. Detta ar en oundgénglig
grund for team-building.

Foretagskulturen dr den absolut starkaste kraften pa
organisationsniva. Den betyder mer dn ledningens
forméga, individernas attityder eller gruppers agerande.
Den dr summan av attityder, normer, virderingar,
traditioner och tabun och péverkar alla médnniskor varje
dag. Foretagskulturen paverkar organisationens resultat.
Grid ar ett hjdlpmedel for att forsta och fordndra
foretagets kultur.

Vill man ha fordndring mdste man fordndra
vdrderingar, attityder, normer och foretagskultur.
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Kraftfaltet Grid verktygslada

Grid inriktar sig pa det kraftfélt som styr vara beteenden
och beslut. Och som darmed direkt paverkar resultatet.

Pa individniva ar det attityder, véiirderingar och
overtygelser som avgor hur man agerar. I Grid far
méinniskor sjdlva ifragasitta och testa sina attityder
och virderingar, och fi aterkoppling pa sitt beteende.
Det ér ddr man méste borja om man vill astadkomma
forandringar.

Arlighet, 6ppenhet, uppriktighet. Det ir det mest
anviandbara verktyget, sjdlva grundstenen i Grid-
metoden. Att vara uppriktig kan vara svart, man stoter
ofta pa avvisande och misstro. Men om man vill kunna
16sa problem och f4 ménniskor att engagera sig, ar
uppriktighet den enda vigen. Nar andra uppticker att
man ir Oppen och uppriktig, inte manipulativ eller
styrande, fir man ett fantastiskt gensvar.
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Kraft att fordndra.

Ju hogre upp man kommer i hierarkin, desto storre ar
risken for att man blir manipulativ eller omger sig med
ja-sdgare. Det blir allt viktigare att halla fasaden. Men i
en organisation dar ménniskor dr 6ppna och uppriktiga
mot varandra blir detta om&jligt.

Konfliktlosning. | Grid visar vi hur viktigt det &r att ta
upp konflikter i ljuset och se till att man diskuterar dem,
for att ha en chans att 16sa dem. Detta maste goras Gppet
och arligt. Att inte hantera konflikter &r ett sétt att lagga
locket pa och ddarmed kviva organisationen.

Konsensus. Formégan att skapa forstaelse och fa
overenskommelse i en grupp av manniskor med olika
kompetenser och bakgrund dr avgdérande for att fa bista
mojliga beslutskvalitet.

Konstruktiv kritik innebdr att man gér igenom mal
och ramar fore en aktivitet, att man under arbetets
gang kollar av att man dr pa ritt vig och att man maiter
resultat och lar av erfarenheten nér den ar slutférd. Nér
konstruktiv kritik blir ett naturligt arbetssitt forbéttras
samarbete och resultat kontinuerligt.

En framgangsrik forandringsstrategi
Se till att ledningen lever som man l4r.

Skapa gemensamma virderingar och sprak.
Genomfor team-building.

Involvera medarbetarna.

Légg ansvaret pa linjecheferna.

Lat staben stddja insatserna.

Mit framstegen.
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Hall fast vid en strategi!

Per Engstrom
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