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Kraft att fordndra.

Shawmut Bank — ett praktikfall

Hur en stor organisation minskade sina kostnader genom att satsa pa

sina anstallda.

Vid Shawmut Bank i Hartford, Connecticut har all perso-
nal inom en avdelning med 2.655 anstillda gatt igenom
Grid-traning. Avdelningschefen Alan Buffington och Bet-
sy Didan, projektansvarig, presenterade sina erfarenhe-
ter vid ett mote med Grid-representanter i Austin, Texas.

Forst ndgra data. De 150 cheferna inom avdelningen
deltog i Virderingar och ledarskap! (nuvarande Kraft
att fordndra) och Team-building! Av de dvriga anstillda
var det 81 personer som av olika anledningar inte skulle
delta. For 280 deltidsanstéllda utformades en ”Mini-
Grid”. De 6vriga 2.094 har deltagit i Delaktig!. Dessa
kommer dven att f4 g Grid-seminariet Mer Delaktig!.

Positiva utvarderingar

Savil ledningens som deltagarnas utvirderingar av insat-
sen dr mycket positiva. P4 fragan Hur har ditt utbyte av
GRID varit?” blev resultatet pa en 9-gradig skala foljan-
de:

Pé fragan ”Kan du rekommendera GRID till andra kolle-
ger?” svarade 7 Nej och 2.250

Insdljningsproblem

Nagra av de invindningar man fick innan projektet
drogs igang var:

Fran ledning/styrelse
— ”Det liknar andra program”
— ”Ska vi ocksé behova traning?”

— ”Later som flum utan nagra verkliga resultat”

— 7Tar for lang tid, tar for lang tid, tar for...”

Fran 6vriga anstéllda
— ”Later som kritik”
— 7Kénns som om kursdeltagarna fér ett 6verlage”

— ”Jag har redan lidst Blake och Mouton pa universite-
tet”

Ja.
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Ekonomisk avkastning

Alan Buffington berittade att
satsningen kostat 1,6 miljo-
ner dollar inklusive arbetstid.

Efter Grid-trdningen har man
minskat sina kostnader med

80 miljoner dollar! Allt 4r inte
bara en f6ljd av Grid-trdningen,
man har samtidigt gjort vissa

organisationsforandringar. Men
man anser att Grid har en stor
del 1 resultatet.
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Kraft att fordndra.

Misstag man gjort

Alan formedlade 6ppet en del av de misstag som man
gjorde och hur man i stillet bor gora:

Tog en hierarkisk niva i taget

Lat inte dem som vill ha Grid-trining vénta pa att alla
pa en tidigare niva ska bli klara. Det drar ner tempot.

Team-building fick droja for lange

Team-building! ska genomforas medan erfarenheterna
fran Kraft att fordndra ar frascha.

Forutsag inte 6kade forvantningar

Nir Grid-triningen startats blev genomslaget sa positivt
och forvantningarna sa hoga pa att alla skulle fa vara
med, att manga blev besvikna nér det visade sig ta lite
tid.

Undervarderade personalens "cynism”

Personalen (icke chefer) hade varit med forr! ’Jaha, nu
ar det nagot sant hir igen. Bast att halla god min. Det
blir &nda som det varit forut.”

Undervarderade personalens engagemang

Ofta visade personalen efter utbildningen ett stort
engagemang, och den kraften var svér att kanalisera.

Vilket satt ar det ratta?

Foljande lardomar vill man vidarebefordra till dem som
overvéger en liknande ledar- och personalutvecklingsin
sats:

Lar upp handledare

Utbilda en kader av Grid-handledare som har ett aktivt
intresse for utvecklingsarbetet. Handledarna bor vara
engagerade chefer hellre &n utbildare.

Lagg Team-building! nara efter Kraft att forandra

Tiden mellan Kraft att fordndra och Team-building! ska
vara hogst nagra manader. Deltagarna i en arbetsgrupp
bor alltsa inte spridas ut pa olika seminarier i Kraft att
fordndra som ligger langt ifrén varandra i tid.

Lat all personal ga Delaktig!

Delaktig! ger personal utan chefsansvar en forstaelse for
vad utvecklingsinsatsen syftar till. De inser vad grupper
kan utrétta, hur konflikter bor tacklas, vad 9,9-samarbete
innebdr for resultat och arbetsklimat. De blir ocksa mer
kriavande for sina 6verordnade och tolererar inte daligt
ledarskap och samarbete.

Organisera uppféljningar med chefer och arbets-
ledare

Se till att pa alla sétt pdminna om Grid-tréningen: lunch-
samtal, uppfoljningsmoten, koppla annan utbildning till
Grid-begreppen osv.

Investera i logistiken

Utse en ansvarig projektledare som dr engagerad i upp-
giften och som klarar av att skota det praktiska i sam-
band med seminarierna.

Anvand Grid-organisationens resurser

Anvind Grids egna konsulter for att handleda seminari-
er, ge rdd, g igenom uppldggningar och ge konstruktiv
kritik.

Ge selektiv men kontinuerlig forstarkning

Tjata inte i tid och otid, men ge forstirkning nér det vi-
sar sig att man tilldmpar sina lirdomar pa ritt stt.

Per Engstrom
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