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Kraft att

Alla vet vad sund

fordndra.

f('jretagskultur ar.

And§ lyckas fa féretag uppna den.
Vartor?

I Grid-metoden genomfor vi kontinuerligt undersdkning-
ar av organisationskultur, med hjilp av en enkédt som
ingdr i forarbetet till utbildningen Kraft att fordndra.
Kursdeltagarna rangordnar dar olika uttalanden inom
omradena chefskap, mal, kommunikation, konflikt,
produktivitet, kostnadsmedvetenhet etc. Man beddmer
hur sunda dessa virderingar dr och man tittar pa hur den
egna foretagskulturen ser ut. (Se nista sida.)

Resultatet visar att chefer och medarbetare spontant
markerar det alternativ som representerar 9,9 som

det sundaste alternativet och 1,1 som det simsta (se
diagrammet). Enkéten gors innan de vare sig last Grid-
boken eller gétt igenom Grid-kursen.

Deras beddmning av hur den verkliga kulturen ser ut skil-
jer sig avsevart fran den de anser vara sundast. Diagram-
met nedan visar hur vara kursdeltagare besvarat enkiten
(liknande resultat far man ndr man undersoker attityder-
na inom ett foretag).

Uppenbarligen finns det resurser och

Dessa bada processer medfor att gruppens resultat blir
medelmattigt, trots att man har mojligheter att géra
stralande prestationer.

Nar en gruppkultur vil etablerats dr den mycket svar att
fordndra. Vi har nog alla erfarenhet av att projekt har
stupat pga att den etablerade kulturen varit for stark.
Gruppkulturen kan hindra en ledare att genomdriva sina
visioner och sin vilja. Personer som har varit pa kurs kan
fa problem med att tillimpa sina nya kunskaper i jobbet.

Hur kan man forandra kulturen?

Grid-metoden dr en vedertagen metod, som pa ett syste-
matiskt och strukturerat sitt gor foretagskulturen foran-
dringsbenédgen. Inte genom att ge recept pa hur man ska
gOra, utan genom att lata medarbetare och chefer sjilva
komma fram till den sundaste kulturen. En kultur som ba-
de ger bist resultat och bist arbetstillfredsstillelse. Detta
sker 1 tvé faser.

vilja hos medarbetarna att i en sun-

dare kultur. Men det anvénder sig &0
foretaget inte av. Varfor? il
o2 -

Tva processer styr

En foretags- eller gruppkultur formas
sa snart nadgra méinniskor samlas kring
en uppgift. I flera olika forskningspro-
jekt har man visat hur stark kraften att
konformera ir, dvs den som avviker
frdn gruppen kommer att dndra sin
uppfattning sé att den stimmer med
gruppens.

Den andra viktiga processen nér en
gruppkultur bildas ar konvergering, dvs
gruppens attityder och beteenden kom-
mer att samlas kring ett medelvirde.

B sund ialtar

B veridio kntur
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Kraft att fordndra.

ska forsta de mal som har satts upp.

honom/henne.

Mal sitts i relation till prognoser, tidigare erfaren-
heter eller beredskap infor eventuella fordndringar.

Malséttningen gors uppifran med sma majligheter
for medarbetarna att granska mélen, bedoma dem

eller foresla forbattringar eller justeringar.

Mal saknas och man arbetar pa att klara av en sak
1 taget.

Man diskuterar malséttningar, men det paverkar
inte hur medarbetarna agerar; det dr viktigare att

fa gehor eller berdm fran andra.

Medarbetarna &r involverade i att bestimma, ga
igenom och utvardera de mal dar deras bidrag kan

paverka resultatet.

Forsta fasen

Den forsta fasen, kursen Kraft att fordndra, arbetar med
individen. Man soker sig fram till en insikt om vad team-
work egentligen dr, man far en mer objektiv syn pa sin
egen ledar- och samarbetsstil (sjalvbedrigeriet minskar),
man tydliggor sina virderingar om samarbete mellan
manniskor. Man uppticker hur grupplojalitet kan skapa
konflikter, man forstar hur viktigt det 4&r med 6ppenhet
och uppriktighet for ett bra beslut och man lar sig hur en
gruppkultur etableras och foridndras.

Man gor allvarliga anstrangningar for att medarbetarna

Chefen definierar och planerar malen, antingen Sppet
eller indirekt, med utgangspunkt fran vad som gynnar

Verkligt

Andra fasen

Nér alla i en arbetsgrupp har deltagit i Kraft att fordndra
kan man borja bearbeta sin egen gruppkultur. Detta gors
under seminariet Team-building! som genomfors pa ar-
betsplatsen. Hir tar man upp de normer och forhallnings-
sétt som finns 1 gruppen, de relationer och den arbets-
fordelning som rader, de mal och arbetsuppgifter man
har. Gruppen frigor sig fran sin etablerade kultur och
blir en larande professionell grupp, diar man anvinder
konstruktiv kritik, tar ansvar och hjilps at med att sitta
héga mal och uppna dem.

Per Engstrom
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